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—— SERVICE MANAGEMENT

Az egyszemelyes
precizitas, csapatméretben.

Kész rendszer terepen dolgozo szolgaltatd cégeknek: a megkeresés beérkezésétél a kiallitott
szamlaig egyetlen folyamat, mobilon és asztali gépen. 80%-ban készen all — a maradék 20% a te
folyamatodra szabva.

UGYFEL
Spirit Mobilgumi

Mobil gumiszerviz és autémentés -
5-10 fés, gyorsan ndévekvé csapat

A miikodés Google-tablazatokra, naptarra és papiralapu jegyzetekre épilt
— a novekedéssel ez valt a fejlédés 6 korlatjava. A feladat: lebontani ezeket
a korlatokat és automatizalni a napi mikodést, az elsé hivastol a szamlaig.

PROBLEMA MEGOLDAS
A névekedés kaoszt hozott Automatizalt mikédési folyamatok
— Napi ~30 telefonhivas, minden adat fejben és papiron v Ugyféliirlap: minden megkeresés strukturaltan,

— Egy egyszer( munka 3-4 hivast igényelt, mert az adat TR C TS

csak az irodaban volt elérhetd v Adminisztracios app: automatikus ajanlat,

— Hianyos megkeresések, visszahivasok; e-mail-cim idGpontfoglalas es munkaido-kalkulacio

bet(izése telefonban, zajban v Automatikus e-mailek: gombbal elfogadhat6 ajanlat,

— Téves ajanlatok, itkozé idépontok, tul- vagy kétiranyu Google Naptar szinkron

alulfoglalt napok v/ Mobil a terepen: SMS-értesités, Waze-navigacio,
— Nem megfeleld szerszam és gumi keriilt kiszallitasra helyszini munkalap alairassal és fotéval
— Elfelejtett tgyfelek, lasst reakcio miatt elveszett v/ Szamla és pénziigy: Billingo-szamla és valds idejl
munkak pénzigyi dashboard a munkalapokbol

— Reklamacional semmi nem volt utélag bizonyithato

Eredmények a bevezetés 6ta

0 +20% +60% 2 ora

elfelejtett idépont — a tébb munka fér bele egy magasabb ajanlat- naponta megsporolt
csapat egységesen napba elfogadasi arany telefonalas és
dolgozik adminisztracio

v Valos idejl pénziigyi ralatas, magabiztos dontések v Az ligyfelek dicsérik a gyors, profi kommunikaciot

»Az alkalmazas megvaltoztatta a mindennapjainkat, lecs6kkentette a »hogy is volt /
hova is menjek / mennuyi is volt« hivasainkat majdhogynem nullara.”

SPIRIT MOBILGUMI - UGYVEZETO
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Eqy rendszer az irodanak és a terepnek

Ugyanaz a rekord asztali gépen és mobilon — offline is miikoédik, 6tperces szinkronnal.

Asztali: teljes rendeléslista, sz(irék és szerkesztd egy képernydn

Munkafolyamat egy koppintassal

Uj - Ajanlat — Munka — Szamlazas — Szamlazva.
Minden lépés naplozva: ki, mikor, mit.

Google Naptar kétiranyu szinkron
A beirt munka azonnal a csapat naptaraban. Mdodositas
és torlés is atjon, mindkét iranyban.

Fot6s munkadokumentacio

A helyszinen késziilt kép a rendeléshez tapad, és mehet
az Ggyfélnek is. Reklamacio esetén bizonyiték.

_3_5 perc

hivasonként, napi ~30
hivas mellett

~2 perc

a szamla kiallitasa — a
szerelé még dolgozik

Mobil: ugyanaz a rekord, hiivelykujjal, terepen

Automatikus ajanlat és idépont

Tételes ajanlat és munkaid6-kalkulacio — nincs tobb tul-
vagy alulfoglalt nap. Az Gigyfél egy gombbal fogadja el e-
mailben.

Mobilos munkavégzés a terepen
SMS-értesités az Ggyfélnek, Waze-navigacio a helyszinre,
munkalap kitoltése és alairatasa a helyszinen.

Automatikus szamlazas, pénzligyi ralatas
Billingo-integracio afas cégre és egyéni vallalkozoéra, a
szamla e-mailben megy. A munkalapokbdl valds idejl
pénziligyi dashboard.

O ,I kattintas

szamlazasi tudas kell a
kolléganak a terepen

a visszatéré lgyfeél
elézménye, név vagy cim
alapjan
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A folyamat, ahogqy a rendszer vezeti

Ot allapot, gombnyomasra valtanak — és minden valtasnal elindul egy automatizmus.

@)

Uj Ajanlat

Munka
Beérkezik a
megkeresés — (irlapbol
vagy telefonbol.

Tételes ajanlat e-
mailben, egy gombbal
elfogadhato.

fotoval.

SMS kiildése Joévahagyas

Elvégezve

Mi van a csomagban

v Két alkalmazas: asztali és mobil ugyanazon adatokon
v Ot automatizmus: e-mail, szamla, naptar, emlékeztetd
v Offline mobil hasznalat, 6tperces szinkronnal

v Auditnaplé minden rendelésen: ki, mikor, mit lépett

v Tételes ajanlat: mennyiség, egységar, 6nkoltség, arrés

Naptarban a helyszin,
Waze-zel oda.
Elkésziilt-e-mail

Szamlazva

Szamlazas
Lezarva, kereshetd, a
pénziigyi riportban benne

Billingo-szamla
azonnal, vagy 7 / 30

napos halasztassal. van.

Szamlazas Vége

v Magyar és angol tGgyfélkommunikacio, rekordonként
v Napi munkaemlékeztet6 a csapatnak, automatikusan
v Ugyféltérzs: a visszatéré megkeresés egy kattintas

v Sz(lrés autora, statuszra, datumra + szabad keresés

v Helyszini munkalap alairassal, Waze-navigacioval

v Munkaid6é-kalkulacio az idépontfoglalashoz

v Opcionalis: Koltségvetés — bevétel, kiadas, riport

Amit az ligyfél kap: tételes ajanlat e-mailben, forintban és eurdban, jogi

labléccel — manualis munka nélkul.

A 20% a te folyamatod

Folyamatinterjival kezdlink: végigvessziik, hogyan miikddik a cég ma.

Utana jon a licencek beallitasa és a testreszabas. Ezek szabadon
cserélhetok:

Naptar: Google — Outlook Beérkezés: (rlap, web, telefon, WhatsApp

Statuszok és a teljes folyamat Szolgaltataskatalogus és arak
Arculat és szinek Ertesités: e-mail, SMS, push

Szamlazé (Billingo a referencia)

Ha ebbdl a folyamatbdl sok ismerés volt, a rendszer
5-6 hét alatt élesben lehet a te cégednél is.

Varga Laszlé - automatizacios szakért6
TSS-Tech Solution-Services Kft. - +36 70 709 0399

laszlovarga@tsskft.com - tsskft.com - Referencia: Spirit Mobilgumi

Pénziigyi dashboard: szervizautora lebontott
bevétel, célérték és forrasonkénti megoszlas.

BEVEZETES

799 000 Ft-tol*

* A 10% kedvezményt mar tartalmazza.
Az ar palyazati finanszirozas mellett
érvényes. Palyazatironk a fenti 6sszeg
legalabb tizszeresét célozza meg.

-III
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Demo és ingyenes
konzultacioé

Olvasd be a kdédot, vagy:

tsskft.com/crm-demo
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